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OBJETIVO DE INVESTIGACION

Determinar la opinidon ciudadana hacia el
Gobierno Municipal de Zacatecas

2010 -2013




&% Zacatecas

= Gobierno Municipal 2010-2013@

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Conocer la percepcion y exigencias de la ciudadania hacia el Gobierno
Municipal

 Determinar la problematica por niveles
* Precisar la calificacion que se otorga a los servicios publicos

* Proporcionar la informacién necesaria para definir y ejecutar acciones
correctivas inmediatas

* evaluar el desempeio de los diferentes componentes del
Ayuntamiento considerando Cabildo y Administracién Municipal.

 Medir el posicionamiento y percepcién hacia las elecciones del 2013
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VITRINA METODOLOGICA

Poblacidn objetivo: Personas mayores de 18 afios con credencial de
elector que residan en el lugar de interés. Considerando en
porcentajes segun en Hombres, Mujeres, Jovenes.

Método de recoleccidon de datos: Aplicacidon de entrevista cara a cara.

Seleccion de unidades de muestreo: La muestra de secciones
electorales sera tomada de manera aleatoria sistematica y tendra una
probabilidad de seleccién proporcional a su tamafo.

Numero de entrevistas y error muestral: El intervalo de confianza
(error tedrico muestral) en el que se encontrarian las proporciones
estimadas en cada medicidon se observa a continuacion:
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VITRINA METODOLOGICA

* Margen de error: +4%
* Nivel de Confianza: 95%

e Variabilidad 50 50

e Tamano de la muestra :600

* Fecha de Levantamiento : 15y 16 de Marzo

Logistica de campo: Un coordinador general con 2 equipos constituidos por 1
supervisor y 3 encuestadores .

Herramienta de investigacion: entrevista personal en viviendas

Cuestionario: 27 reactivos
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TRABAJO DE CAMPO

*Alma Obrera

*San Fernando

*Bancomer

*Benito Juarez

*Bosques de la encantada
*Colinas del padre 4 Seccidén
*Colinas del padre 2 Seccidén
CTM

*Europa

*Gonzales Ortega

*Las Haciendas

*La toma de Zacatecas

*Las Ameéricas

*Lomas del Campestre
*Lomas Bizantinas
*Los Taxistas

*Toma de Zacatecas
*Villa Verde

*Luis Donaldo Colosio
*Pedro Ruiz Glz.
eLdzaro Cardenas
*Barrio de la Pinta
*Sierra de Alica
*Centro

*El Orito

*Frente popular

*Las Marianitas

*Picones

*La pimienta
*Cieneguillas
*Fco |. Madero
*E| visitador
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PRESENTACION DE
RESULTADOS
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¢QUE OPINION TIENE USTED DEL PTE. MUICIPAL DE ZACACTECAS?

Ns/Nc Muy buena
15% 3%

Muy Mala
9%
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SI TUVIERA QUE CALIFICAR EL DESEMPENO DE ARNOLDO RODRIGUEZ,
¢QUE CALIFICACION LE DARIA ENTRE 1Y 10, CONSIDERANDO QUE 1 ES
PESIMO Y 10 EXCELENTE?

2,64

PROMEDRIO
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¢CONSIDERA USTED QUE ARNOLDO RODRIGUEZ HA CUMPLIDO SUS
PROPUESTAS DE CAMPANA?

Ns/Nc Si
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¢CREE USTED QUE ARNOLDO RODRIGUEZ TERMINARA SU
ADMINISTRACION O BUSCARA OTRA CANDIDATURA?

Ns/:\lc Terminara
18% 26%

Buscara otra

candidatura
56%
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¢ESTA USTED CONFORME CON LA ACTUAL ADMINISTRACION DE GOBIERNO
MUNICIPAL?

Ns/Nc
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¢CONOCE USTED ALGUN FUNCIONARIO DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL? ¢{NOMBRE?

35%

C@NTESWO Alejandro Huizar
6@/ Jorge Fajardo

© Arturo Lépezz de Lara

Vega

Alejandro Tello

Rogelio Ortiz

Oscar Acuia

Mendoza

Jaime Mendoza

Hugo Ruelas

Héctor Pastor
Gerardo Ramirez

Francisco Adame
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¢DE LAS SIGUIENTES ACCIONES Y PROGRAMAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL,
EN UN ORDEN DEL UNO AL DIEZ CUAL CONSIDERA LAS MAS IMPORTANTES?

Seguridad Publica
Obra publica |
Todos en tu colonia |
Reubicacion de ambulantes en el C.H
Apoyos a los grupos vulnerables
Reordenacion administrativa del...
Zacatecas Limpia
Apoyos al campo
Promocion del deporte
Reparticion de Despensas

Recoleccion de basura y limpieza
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¢CUAL CONSIDERA LA OBRA O LA ACCION MAS IMPORTANTE DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE ZACATECAS 2010-2013?

C@NTESWO Obra publica
@5% Seguridad |

Apoyos

27%

Alumbrado Publico |
Otros |
Nada |
Puentes
Empleo
Limpieza |

Despensa

Carreteras
OTROS: Acercamiento, Cumplan, Galerias, Hospitales,
Hospitalidad, Libramiento, Recoleccién de basura, Salud, Zac.
Limpio, Becas, Deporte, Drenaje y Promocion al deporte.

Agua 1%
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¢COMO CALIFICA AL GOBIERNO MUNICIPAL DE ZACATECAS 2010-2013?

Ns/Nc Muy Buena

Muy Buena 6% 1%
8%

Buena
56%

Mala
29%
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¢QUE MEJORARIA USTED EN LA ADMINISTRACION DE ARNOLDO
RODRIGUEZ?

Educacidén
1%
Servicios
Seguridad 1% 5% Limpieza
22%

5%

Ns/Nc

7%

Obra publica
9%

Empleo

15%

Honestidad
11%

Mas apoyos

12% Atencion
11%
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¢QUE TEMA CONSIDERA USTED QUE NECESITA MAYOR ATENCION?

Seguridad publica
Educacion

Empleo

Campo (agricultura)
Ganaderia

Salud

Todo

Otros

Deporte

Servicios

Apoyo

37%

OTROS: Atencién, Cercania con la gente, Cumplan,
Honestidad, Infraestructura, Nada y Visitar comunidad.
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EN ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 ES PESIMO Y 10 EXCELENTE, ¢ QUE
CALIFICACION OTORGA A LOS SIGUIENTES SERVICIOS PUBLICOS EN EL
MUNICIPIO DE ZACATECAS? OPCIONES DE RESPUESTA PARA CADA SERVICIO:

Vialidad

Actividades recreativas y culturales

Actividades deportivas '

4
|
|
1
-#
7
|
|
.
|

Atencion que prestan los funcionarios municipales cuando se realiza algun tramite
Limpieza de calles y avenidas

Estado de parques y jardines

Promocion turistica

Mantenimiento de escuelas

Recoleccion de basura

Abasto de agua
Alumbrado publico de avenidas y calles
Estado en que se encuentran avenidas y calles

Seguridad publica de la policia

It
l

| 6.13
} 5.67
) 5.63
5.46
, 5.70
J 5.95
) 5.78
) 5.94
} 6.53
J 6.29

J 6.00

l 572

17
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¢QUE ESPERA USTED DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE ZACATECAS EN ESTE
ANO 2013?

Seguridad
Empleo
Honestidad
Mas apoyos
Atencion
Limpieza
Obra publica
Otros
Educacion
Cumplir
Todo

Cumplan

Infraestructura

- OTROS: Concluya, Cumplido, Deporte, Empefio, Humanismo
Mejoramiento, Mejorar y Nada. Concluya, Cumplido, Deporte,
Empefio, Humanismo Mejoramiento, Mejorar y Nada.
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¢CREE USTED QUE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA GOBIERNO
MUNICIPAL DE ZACATECAS HAN MEJORADO? ¢CUAL?

SI Limpieza 24%

' Seguridad
ﬂs% Obra publica _
Abasto agua _

Otros

Apoyos

Empleo

Alumbrado

Atencion

Recoleccion de basura

Drenaje

OTROS: Actitudes, Actividades, Areas deportivas, Areas verdes,

Cambio, Deportivo, Infraestructura, Mas patrullas, Pagos, Policias, Sus
beneficiosy Todo.
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¢QUE CONSIDERA USTED QUE ES LO MAS TRASCENDENTAL DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DE ZACATECAS?

27%

C@NTESWO Seguridad
29% Obra publica |

Nada
Apoyos |
Otros |
Agua |
Empleo |
Beneficio propio |
Carreteras |

Cd gobierno

Alumbrado

OTROS: Administracion, Areas verdes , Ayudar, Jardines, Limpieza,
Pavimentacion, Servicios, Todo y Vialidad.
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EN ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 ES PESIMO Y 10 EXCELENTE, ¢QUE
CALIFICACION LE OTORGARIA A LA ATENCION RECIBIDA POR LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL MUNICIPIO?

2.2
PROMEDRIO
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EN ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 ES PESIMO Y 10 EXCELENTE, ¢ QUE
CALIFICACION LE OTORGA A MIGUEL ALONSO COMO GOBERNADOR DEL
ESTADO DE ZACATECAS?

10
9 5%

2,97

PROMEDIO
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EN ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 ES PESIMO Y 10 EXCELENTE, ¢QUE
CALIFICACION LE OTORGA A ENRIQUE PENA NIETO A 100 DIAS COMO
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA?

0

2,6

PROMEDRIO
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¢ESTA ENTERADO QUE EL PROXIMO 7 DE JULIO SE LLEVARAN A CABO
ELECCIONES DE CAMBIO DE GOBIERNO MUNICIPAL?

80%
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¢POR CUAL PARTIDO VOTO EL PASADO 2 DE JULIO?

59%

CONTESTO
1%

19%

15%

5% 1% 1%

PRI PAN PRD PT PANAL VERDE
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¢ LE OTORGARA SU VOTO AL MISMO PARTIDO EN LAS PROXIMAS
ELECCIONES?

Ns/Nc Si
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¢VOTARIA USTED POR EL PRI PARA LA ELEGIR AL PRESIDENTE
MUNICIPAL DE ZACATECAS EN LAS PROXIMAS ELECCIONES?

Ns/Nc
27%

36%
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¢SE ENTERO USTED QUE CARLOS PENA SERA EL CANDIDATO DEL PRI A LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZACATECAS? (QUE OPINION TIENE DE ESTO)

Sl
41% Py

Muy buena
6%

Buena
43%

Muy mala
6%

11%
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DATOS DEMOGRAFICOS
GENERO OCUPACION

i

55% 45% Empleao

Sabe leery 37%

. D .
Jubilado ocsnte Estudiante

Empresario 2% , 15%
10% =Y " e

Ama de casa

34%
Posgrado escribir ’

Universidad 1% 4y Primaria
ESCOLARIDAD 28% .
: " Secundaria
- N

Preparatoria
36%
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DATOS DEMOGRAFICOS
EDAD NIEVEL SOCIOECONOMICO
18-29 Baja Alta
24% 9% 1%

Media
90%




